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Portal Logistyki HOCHTIEF Polska S.A.

Frequently Asked Questions (FAQ)
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Co to jest Portal Logistyki HOCHTIEF Polska S.A. ?

Dlaczego powinniscie Panstwo skorzystac¢ z Portalu
Logistyki HOCHTIEF Polska ?

Czy Portal Logistyki jest dostepny w innych wersjach
iezykowych ?

Jaki sg minimalne wymagania systemowe lub
konfiguracja sprzetowa, aby mozna dokonac¢ rejestracji w
Portalu Logistyki ?

Jakie sg koszty zwigzane z korzystaniem z Portalu
Logistyki ?

Jak dziata Portal Logistyki HOCHTIEF Polska S.A. ?

Jak moge uzyskaé dostep do Portalu Logistyki HOCHTIEF
Polska S.A. ?

Jakiego rodzaju informacje sg wymagane w
kwestionariuszu rejestracyjnym ?

Jak moge uzyskaé informacje, ze moja rejestracja zostata
pozytywnie przyjeta i zaakceptowana przez HOCHTIEF
Polska S.A. ?

Czy moge zmienié dane wprowadzone w trakcie
rejestraciji ?

Czy moje dane sg bezpieczne ?
Czy musze aktualizowa¢ swoje dane ?

Co powinienem zrobié, jesli pomimo zapoznania sie z
niniejszym dokumentem, nadal mam pytania dotyczace
Portalu Logistyki ?

POLSKA

DZIAL LOGISTYKI

ul. Elblgska 14

01-737 Warszawa

tel: +48 726 701 007
e-mail: logistyka@hochtief.pl
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1. Co to jest Portal Logistyki HOCHTIEF Polska S.A. ? DZIAL LOGISTYKI
; ; ; Z ; ul. Elblgska 14
Portal Logistyki HOCHTIEF Polska S.A. jest dla Panstwa jako 01-737 Warssawa
naszego partnera biznesowego (dostawcy, podwykonawcy, tel: +48 726 701007
architekta / eksperta, ustugodawcy) istotnym tacznikiem z firma e-mail: logistyka@hochtief.l
HOCHTIEF. Uzywamy Portalu Logistyki, aby zoptymalizowac¢ nasz Strona2z 7

proces kontaktu z Panstwem. Wszystkie Panstwa informacje oraz
dane sg centralnie zarzgdzane poprzez Portal Logistyki (Baze
Danych Dostawcow i Podwykonawcow HOCHTIEF Polska S.A))
oraz dostepne dla wszystkich pracownikow Dziatu Logistyki
HOCHTIEF Polska S.A. celem najbardziej optymalnego dobory
potencjalnego partnera biznesowego.

Za posrednictwem Portalu Logistyki mozecie Panstwo:

o Dostarczy¢ ogdine informacje na temat Panstwa firmy

e Dostarczy¢ informacji na temat oferowanych produktow i
ustug

o PoszerzyC zakres swojej dziatalnosci operacyjnej na inne
regiony

¢ DotgczyC swoje referencje i opisy zrealizowanych projektow

Powrot

2. Dlaczego powinniscie Panstwo skorzysta¢ z Portalu Logistyki
HOCHTIEF Polska ?

Czy Panstwa firma oferuje produkty lub ustugi o ktorych nic nie
wiemy, lub czy jestescie aktywni w regionie, w ktorym jeszcze do tej
pory nie wspotpracowalismy? Portal Logistyki stanowi Panstwa
bezposredni kanat komunikacji do pracownikéw Dziatu Logistyki i
pozwala Panstwu na nawigzanie wspotpracy z HOCHTIEF Polska
S.A.

Potencjalni partnerzy biznesowi, ktérzy majg che¢ przedstawic
swoje produkty i ustugi HOCHTIEF Polska S.A. po raz pierwszy,
muszg wypetni¢ formularz rejestracyjny, wybierajac opcije
WLarejestruj sie po raz pierwsz)” zawartg na Portalu Logistyki. Jest
to preferowana forma kontaktu z HOCHTIEF.

Partnerzy biznesowi, ktérzy juz dokonali rejestracii i otrzymali
1ISO 9001, FS 533698

potwierdzenie jej akceptacii, korzystajg z opcji ,Laloguj sig’. SO 14001, EMS 531557
OHSAS 18001, OHS 531558
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Powrdt DZIAL LOGISTYKI

ul. Elblgska 14
01-737 Warszawa
tel: +48 726 701 007

3. Czy Portal Logistyki jest dostepny w innych wersjach e-mail: logistyka@hochtief.pl

jiezykowych ?
Strona3z7

W chwili obecnej Portal Logistyki jest Dostepny wytgcznie w polskie;
wersji jezykowej. Prace nad uruchomieniem angielskiej wersji
jezykowej trwajg. Z chwilg udostepnienia angielskiej wersji (lub
innych) zostaniecie Panstwo o tym poinformowani na naszych
stronach internetowych.

Powrot

4. Jaki sg minimalne wymagania systemowe lub konfiguracja
sprzetowa, aby mozna dokonaé rejestracji w Portalu
Logistyki ?

Nie istniejg zadne specjalne wymagania techniczne lub sprzetowe.
Potrzebny jest jedynie komputer klasy PC z dostepem do Internetu.

Pomimo to, komputer z ktérego Panstwo korzystacie, musi spetniac
minimalne wymagania dotyczgce przegladarek internetowych:

Internet Explorer 8, 9, 10, 11
Google Chrome w wersji najnowsze;
Mozilla Firefox w wersji najnowszej
Apple Safari w wersji najnowszej
Powrct

5. Jakie sg koszty zwigzane z korzystaniem z Portalu Logistyki ?

Korzystanie z Portalu Logistyki HOCHTIEF Polska S.A. oraz
rejestracja w Bazie Danych nie jest zwigzana z zadnymi kosztami.

Musicie Panstwo jedynie we wiasnym zakresie pokry¢ koszty
wynikajgce z korzystania z tgcza internetowego.

Powrot
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6. Jak dziata Portal Logistyki HOCHTIEF Polska S.A. ? DZIAL LOGISTYKI
A ; ; ; ; ; Zng ul. Elblgska 14
Panstwa rejestracja na Portalu Logistyki (Bazie Danych Dostawcow i 01-737 Warszawa
Podwykonawcow HOCHTIEF Polska S.A.) jest preferowana formg tel: +48 726 701007
kontaktu z nami. Po kliknieciu linku ,Zarejestruj sie po raz pierwszy” e-mal: logistyka@hoctiet.p
zostaniecie Panstwo przekierowani na strone rejestracji z Strona 4z 7

dostepnym kwestionariuszem. Prosimy o wypetienie
kwestionariusza, wypetiajgc co najmniej wszystkie pola
obowigzkowe. Kwestionariusz zawiera pytania o nazwe Panstwa
firmy, adres, dane kontaktowe oraz oferowane produkty i ustugi.
Rejestracja wymaga rowniez akceptaciji ,Kodeksu Zachowan dla
Partneréw Biznesowych HOCHTIEF” oraz ,Zasad wspotpracy”. Oba
dokumenty sg dostepne na stronie internetowej oraz na arkuszu
rejestracji.

Firmy, ktorych rejestracja zostanie zaakceptowana przez HOCHTIEF
w kolejnym kroku otrzymajg login dostepu do Portalu Logistyki (Bazy
Danych Dostawcow i Podwykonawcow HOCHTIEF Polska S.A.).
Korzystajgc z dostepu do Portalu Logistyki mozecie Panstwo
aktualizowa¢ swoje dane oraz zatgcza¢ dodatkowe dokumenty, na
przyktad kopie dokumentdw rejestrowych, certyfikaty, referencje,
broszury produktow itp.

Powrot

7. Jak moge uzyskaé¢ dostep do Portalu Logistyki HOCHTIEF
Polska S.A. ?

Dostep do Portalu Logistyki HOCHTIEF Polska S.A. mozecie
Panstwo uzyska¢ w kazdym momencie, korzystajgc z naszej strony
internetowej www.hochtief.pl/strefa-dostawcy  lub na stronie
internetowej www.hochtief.pl wybierajgc kolejno ,Firma” -> ,Strefa
Dostawcy”.

Powrot

8. Jakiego rodzaju informacje sg wymagane w kwestionariuszu
rejestracyjnym ?

Kwestionariusz rejestracyjny wymaga podania przez Panstwa 1SO 9001, FS 533698

podstawowych informacji dotyczacych Panstwa firmy. Sa to: OHOAS 15001 O Bo1058
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e Nazwa firmy DZIAL LOGISTYKI

o Numer NIP (lub PESEL w przypadku oséb fizycznych) ul. Elblaska 14
° Dane adresowe 01-737 Warszawa
o . tel: +48 726 701 007

e Ewentualny kontakt e-mail i/lub telefoniczny e-mail: logistyka@hochtief.pl

e Typ (dostawca / podwykonawca), przy czym mozliwy jest
wybor wielokrotny

e Branze (w zakresie dostaw produktow lub ustug
podwykonawczych), przy czym mozliwy jest wybor
wielokrotny
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Rejestracja ponadto wymaga akceptaciji ,Kodeksu Zachowan dla
Partneréw Biznesowych HOCHTIEF” oraz ,Zasad wspotpracy”.

Partnerzy biznesowi, ktérych rejestracja zostata zaakceptowana,
mogag zostac¢ zaproszeni do uzupetnienia kwestionariusza
kwalifikacyjnego. Kwestionariusz kwalifikacyjny zawiera dodatkowe
pytania dotyczace:

o Roku zatozenia firmy,

e Przychodoéw za ostatnie trzy lata,
e Stanu zatrudnienia

e (Obszaru dziatania

e Danych kontaktowych

Uzupetnienie kwestionariusza kwalifikacyjnego wigze sie z
przejsciem procesu kwalifikacji i wpisaniem Panstwa firmy na liste
kwalifikowanych Partnerow Biznesowych HOCHTIEF Polska S.A.

Powrot

9. Jak moge uzyskaé informacje, ze moja rejestracja zostata
pozytywnie przyjeta i zaakceptowana przez HOCHTIEF
Polska S.A. ?

Jesdli jestescie Panstwo podwykonawcami, Wasza rejestracja
zostanie zaakceptowana automatycznie, 0 czym zostaniecie
Panstwo poinformowani drogg e-mailowg (pod warunkiem, ze w
trakcie rejestracji podaliscie Panstwo taki adres) oraz zostaniecie
Panstwo zaproszeni do uzupemienia kwestionariusza
kwalifikacyjnego.

Jesli natomiast jestescie Panstwo dostawcami, Panstwa zgtoszenie 90 24001 Enis baros

rejestracyjne zostanie zweryfikowane przez pracownikow OFISAS 18001, OHS 531558
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HOCHTIEF Polska pod katem zainteresowania dostawami DZIAL LOGISTYKI
oferowanych przez Panstwa produktow. ul. Elblaska 14
. 01-737 Warszawa
Powrot tel: +48 726 701 007

e-mail: logistyka@hochtief.pl
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10. Czy moge zmieni¢ dane wprowadzone w trakcie rejestraciji ?

Dane, ktdre Panstwo wprowadziliscie w trakcie rejestracji, po
zaakceptowaniu ich przez HOCHTIEF, mozecie Panstwo zmieni¢
i/lub uaktualnic logujac sie bezposrednio do swojego konta na
Portalu Logistyki, wykorzystujgc w tym celu udostepniony login.

Jedyng informacjg, ktorej nie mozna zmieni¢ jest numer NIP (lub
PESEL w przypadku oséb fizycznych). Zmiana tych numerdw wigze
sie z koniecznoscig dokonania rejestracji ponownie., natomiast dane
juz umieszczone na Portalu Logistyki, zostang w takiej sytuacii
usuniete i zarchiwizowane.

Powrot

11. Czy moje dane sg bezpieczne ?

Tak, wszystkie dane sg przechowywane na specjalnie do tego
przystosowanych serwerach, posiadajgcych odpowiednie
zabezpieczenia.

Obecnie stosujemy najnowoczesniejsze technologiczne rozwigzania
wielostopniowych zabezpieczen, ktdre chronig wszystkie dane
przed nie autoryzowanym dostepem.

Powrot

12. Czy musze aktualizowaé swoje dane ?

Aby zapewni¢, ze Panstwa dane zawarte na Portalu Logistyki (Bazie
Danych Dostawcéw i Podwykonawcow) sg aktualne, system
automatycznie po uptywie jednego roku od daty rejestracji (lub
ostatniej zmiany danych) poprosi Panstwa o ich aktualizacje lub
potwierdzenie waznosci. Otrzymacie Panstwo drogg e-mailowg
komunikat przypominajgcy o tej koniecznosci.

J3r . . . . : e 1ISO 9001, FS 533698
Jesli pomimo to w ciggu kolejnego roku nie dokonacie Panstwo 150 14001, EMS 531557

aktualizacji swoich danych lub nie potwierdzicie ich waznosci, OHSAS 18001, OHS 531558
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System dokona ich usunigcia z Portalu Logistyki i ich archiwizaciji. DZIAL LOGISTYKI
Jesli otrzymaliscie Panstwo swaj login do Portalu Logistyki zostanie ul. Elblaska 14
on w takiej sytuacji uniewazniony, a Panstwa dostep zablokowany. 01-737 Warszawa

tel: +48 726 701 007
Powrdt e-mail: logistyka@hochtief.pl
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13. Co powinienem zrobié, jesli pomimo zapoznania sie z
niniejszym dokumentem, nadal mam pytania dotyczace
Portalu Logistyki ?

Jesli nie odpowiedzielismy na Panstwa pytania i watpliwosci i nadal
potrzebujecie Panstwo wsparcia, prosimy o kontakt:

e-mail: logistyka@hochtief.pl

Telefon: +48 726 701 007
Dostepny od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 — 16:00

Powrot
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